
Como transformar o perfil dos profissionais

de TI para a Organização Moderna?



Especialista em inovação
corporativa e Lean Startup. 

Professor de Empreendedorismo

e Inovação da PUC-Rio.



“As mudancas são tão profundas que, da perspectiva da história

humana, nunca houve um tempo de maior promessa e potencial perigo”
Klaus Shwab - Fórum Mundial de Davos 2016
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Imperativo

do Reskilling



A Crise da

TI Corporativa
uma história de perda de poder e valor



Algumas observações pessoais

• Consultoria Startup (2009)

Que TI é essa que não conheço?

• Consultoria Previ (2013)

Lembranças do Analista de TI

O tempo da TI congelou em 2000?

• Eventos para Gestores de TI (2017-18)

Lembranças do Gestor de TI

O tempo da TI congelou em 2008?
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Profissionais de 

negócio não 

colaboram com TI

Negócio não sabe o 

que deseja

Líderes de negócio

tentam consertar

problemas de negócio

com tecnologia

Barreiras para 

colaboração

Source: Gartner Executive Programs 2006 CIO Survey

1. Entregar projetos que 

possibilitem crescimento do 

negócio

CIOs Três Principais

Prioridades

2. Alinhar Estratégias de 

Negócio e TI

3. Construir habilidades de 

negócios na

organização de TI
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A tecnologia cada vez mais 
estará presente nas 

organizações, o mesmo não 
se pode falar da área de TI.





SLAs

O que se espera que a TI 
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O que a TI entrega:
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Agilidade nas entregas de 
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Algumas 
Questões



O gestor de TI está ciente 
das novas competências 

necessárias para os 
profissionais da sua área 

na Organização Moderna?



Quais as principais 
dificuldades do gestor de 
TI realizar o reskilling dos 

seus profissionais?



O mercado oferece mão de 
obra adequada ao novo 

perfil demandado para as 
áreas de TI da Organização 

Moderna?



Como é pensada a 
incorporação na área de TI de 

profissionais com outras 
formações e que tenham o 

perfil de serem designers de 
negócio, inovadores e 

intraempreendedores ?



Francis Berenger
francis@polen.solutions Obrigado

e

boas reflexões
Carolina Bardi

carolina.bardi@polen.solutions


